
  

 

 

VOTRE NOM :    

VOTRE PRÉNOM :  

RÉFÉRENCE COMMANDE :     

 
 

VOUS SOUHAITEZ UN ÉCHANGE OU UN REMBOURSEMENT ? 
 

Nous vous remercions d’avoir choisi NORET. Nous apportons le plus grand soin à la confection de nos produits et à la 

préparation de votre commande. Malgré tout, si un article ne vous convient pas, vous disposez de 14 jours pour nous 

retourner le ou les produits concernés. 

1.REMETTEZ L’ARTICLE CORRECTEMENT PLIÉ DANS 
L’EMBALLAGE DE VOTRE CHOIX 

L’article ou les articles retournés doivent être en parfait 
état, non portés, non lavés, non retouchés et 

correctement pliés 
 

3.ENVOYEZ VOTRE COLIS A L’ADRESSE SUIVANTE 
 

SOCIETE NORET 
Les Clôtures 22400 SAINT-DENOUAL 

Les frais de retour sont à votre charge 
 

2.PRECISEZ SI VOUS SOUHAITEZ UN ÉCHANGE OU UN 
REMBOURSEMENT 

L’échange se fait contre le même article d’une taille ou 
d’une couleur différente et dans la limite de 

disponibilité des stocks. En cas d’impossibilité de 
procéder à l’échange, le produit sera remboursé. 

 

4.DÈS L’ARRIVÉE DE VOTRE COLIS, NOUS VOUS 
INFORMONS PAR MAIL 

Votre demande sera traitée dans un délai maximum de 5 
jours à compter de la date à laquelle nous recevons votre 
colis. Le remboursement ou l’échange sera effectué à la 

récupération des produits. 
 

 

ARTICLE 1    

 Trop petit  Trop grand  La coupe ne me plaît pas  La couleur / matière ne me plaît pas  Non conforme à la photo 

 Défaut (précisez)     

 JE SOUHAITE UN REMBOURSEMENT 

 JE SOUHAITE UN ÉCHANGE Nouvelle taille ------------------------------------------------ Nouvelle couleur (disponible) ----------------------------------- 

 

ARTICLE 2    

 Trop petit  Trop grand  La coupe ne me plaît pas  La couleur / matière ne me plaît pas  Non conforme à la photo 

 Défaut (précisez)     

 JE SOUHAITE UN REMBOURSEMENT 

 JE SOUHAITE UN ÉCHANGE Nouvelle taille ------------------------------------------------ Nouvelle couleur (disponible) ----------------------------------- 

 

ARTICLE 3    

 Trop petit  Trop grand  La coupe ne me plaît pas  La couleur / matière ne me plaît pas  Non conforme à la photo 

 Défaut (précisez)     

 JE SOUHAITE UN REMBOURSEMENT 

 JE SOUHAITE UN ÉCHANGE Nouvelle taille ------------------------------------------------ Nouvelle couleur (disponible) ----------------------------------- 

 

ARTICLE 4    

 Trop petit  Trop grand  La coupe ne me plaît pas  La couleur / matière ne me plaît pas  Non conforme à la photo 

 Défaut (précisez)     

 JE SOUHAITE UN REMBOURSEMENT 

 JE SOUHAITE UN ÉCHANGE Nouvelle taille ------------------------------------------------ Nouvelle couleur (disponible) ----------------------------------- 


